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Big data was lang de heilige graal voor alle ondernemingen, omdat het een machtig instrument is in de
marketingstrategie. De laatste tijd is gegevensanalyse zijn glans wat kwijtgeraakt omdat het ook effectief is
in te zetten voor discutabele doeleinden. Dat neem niet weg dat het – mits goed ingezet – een nuttig
instrument is, ook voor uitgevers.
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