Neelie Kroes spreekt zich uit over e-books en digitaal lezen
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Daarvoor ziet zij de rol die Europa kan spelen vooral in het zorgen voor een level playing field. Ten eerste is zij
een voorstander van een gelijk btw-tarief op e-books en printboeken, ten tweede de copyright-issue, waarbij de
rechten van alle partijen, auteurs, uitgevers en lezers geborgd zijn. Een derde belangrijk punt dat zij noemt is
het feit dat alle hardware ook op elkaar afgestemd moet zijn, oftewel: e-books moeten op ieder apparaat te
lezen zijn. De consument dient een vrije keuze te hebben. Dit laatste punt kan gevolgen hebben voor partijen
als Amazon en Apple.
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