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Pickles belooft geen wonderen. Ook de discussies in de Agora in het oude Griekenland en op de marktpleinen
in de middeleeuwen liepen wel eens hoog op. Maar het uitgangspunt is dat iedereen op Twitter veilig zijn of
haar mening moet kunnen zeggen, zonder beledigd of bedreigd te worden. Daarvoor worden de mogelijkheden
om misbruik te melden vergroot en komt er meer personeel om klachten af te handelen.

Facebook maakte al eerder bekend dat het een miljoen dollar investeert in mensen en organisaties die haat,
discriminatie en bedreiging helpen te bestrijden.
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