Ken je doelgroep, maar wel op je eigen manier
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Wie kent de lezer het best, de (hoofd)redacteur van een tijdschrift of de marketeer? En wie zou hem of haar het
beste moeten kennen? Het voor de hand liggende korte antwoord is natuurlijk: allebei even goed. En dat is ook
waar. Maar ik denk wel dat hier een nuancering in is aan te brengen.
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