Verantwoord kosten maken
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Zo min mogelijk kosten maken? Als je weet welke bronnen je nodig hebt, wat je zelf kunt doen en wat je aan
anderen overlaat, kun je globaal opmaken welke kostenstructuur je business krijgt. Het leveren van
toegevoegde waarde, het onderhouden van klantrelaties en het genereren van inkomsten, dat alles brengt
kosten met zich mee. Vanzelfsprekend wil je die tot een minimum beperken. Maar je wilt natuurlijk ook geld
genereren met je business. Hoe houd je de kosten in balans met de inkomsten?
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