Eerste jaar nieuwe KBB-opleidingen groot succes
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3.1 Verkopen - de 3.3 Jouw rol als
inleiding

3.4 Het verkoopgesprek
boekverkoper

3.5 Klachtenafhandeling

3.6 Boekverkoper in een
webwinkel

Afgelopen jaar startte de KBB met een e-learningtraject én een Masterclass Ondernemerschap. Strategisch
manager boekenmarkt Marianne Slagter en trainer Wim van Gennip kijken terug én vooruit naar 2026.

Patrick Boone
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