ACM start campagne: Gebruikers weten weinig over hun rechten
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Veel Nederlanders lopen tegen problemen aan op online platforms, maar weten vaak niet dat Europese regels
hen beschermen. Deze week lanceert de Autoriteit Consument & Markt (ACM) een campagne om dat te
veranderen en om gebruikers te leren wat ze kunnen doen als hun rechten worden geschonden.
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